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1. Общие положения 

 

1.1. На поставляемое ООО «ФМГ» (далее – Поставщик) оборудование распространяется гарантийный срок, 

равный для ДГУ, используемых в качестве резервного электроснабжения (LTP) 36 месяцев, но не более 1000 

часов наработки. Для ДГУ, используемых в качестве основного источника (PRP) 24 месяца, но не более 3000 

часов наработки. Устранение неисправностей (скрытых недостатков) оборудования осуществляется при 

соблюдении Покупателем условий его транспортировки, хранения и эксплуатации. 

1.2. Подтверждением приобретения у Поставщика передаваемого для гарантийного обслуживания оборудования 

является предъявленные Покупателем копии универсального передаточного документа, счета-фактуры или 

товарной накладной, сервисной книжки с отметками о введении оборудования в эксплуатацию, заполненный Акт 

рекламации. 

1.3. Гарантия не распространяется на расходные материалы (воздушные, топливные и масляные фильтры и 

ремни), аккумуляторные батареи, щётки альтернатора/стартера, прочие расходные материалы, на ремонт и замену 

частей по причине их нормального износа. 

1.4. Гарантийные обязательства не действуют в следующих случаях: 

• при наличии в оборудовании механических повреждений; 

• при использовании оборудования в целях, не предусмотренных инструкцией; 

• при повреждениях, возникших из-за несоблюдения правил монтажа, установки, настройки и эксплуатации 

оборудования; 

• при нарушении правил проведения или не проведении профилактических работ, предусмотренных 

инструкциями; 

• при повреждениях, вызванных умышленными или ошибочными действиями Покупателя или третьих лиц, 

небрежным обращением с оборудованием; 

• при повреждениях, вызванных обстоятельствами непреодолимой силы (стихия, пожар, молния и т.п.); 

• при повреждениях посторонними предметами, жидкостями, животными; 

• при повреждениях, вызванных доработкой оборудования, внесением в него конструктивных изменений или 

проведением самостоятельного ремонта; 

• при повреждениях оборудования вследствие неправильной транспортировки и хранения; 

• при повреждениях, вызванных превышением допустимых значений питающего напряжения на входах 

оборудования, или использованием источников питания, не удовлетворяющим требованиям, которые описаны в 

инструкции по эксплуатации оборудования; 

• использование некачественных или несоответствующих инструкции по эксплуатации: масла, топлива, 

охлаждающей жидкости, смазок, неоригинальных сменных элементов и запчастей (спецификации, указанных 

элементов, смотреть в инструкции по эксплуатации и техническому обслуживанию ДГУ). 

• Перегрузка ДГУ по любой из фаз или по всем трём фазам. 

• Неравномерная нагрузка ДГУ по фазам: мощность нагрузки, подключённой к каждой из трёх фаз, не должна 

отличаться друг от друга на величину более 25%. 

• Эксплуатация (монтаж) резервных ДГУ, а также ДГУ с автоматическим запуском в неотапливаемом 

помещении (для уверенного запуска, а также во избежание конденсации влаги на обмотках генератора 

переменного тока, электронных и электрических компонентах ДГУ, температура в помещении, где установлена 

ДГУ, должна быть не ниже +5°С). 

• Запуск ДГУ без предварительной проверки сопротивления обмоток генератора переменного тока, без 

удаления конденсата с электрических и электронных компонентов ДГУ. 

• Работа ДГУ без предварительного заземления. 

• Длительная работа под нагрузкой менее 30% от номинальной. 

• Работа на холостом ходу (без нагрузки) более 5 минут. 

• Проведение сварочных работ на ДГУ и на контуре заземления ДГУ. 

• Заправка ДГУ топливом вблизи источников искр и пламени. 

• Работа ДГУ в среде, содержащей горючие и взрывчатые вещества. 

• Проведение пуско-наладочных работ, технического обслуживания и ремонта неаттестованным  персоналом. 

• Проворачивание вала двигателя за лопасти вентилятора. 

• Проведение работ на работающей ДГУ или при подключенной АКБ. 
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• Работа ДГУ без воздушного фильтра. 

• Чистка ДГУ составами под давлением (процедура очистки ДГУ подробно изложена в инструкции по 

эксплуатации). 

• Параллельная работа с сетью энергосистемы. 

• Несоблюдение полярности подключения стартерной батареи. 

• Изменение заводских регулировок топливоподающей аппаратуры, нарушение заводских пломб,  

несанкционированное изменение установок пульта управления. 

1.5. Гарантийный срок указывается в сопроводительной документации (сервисная книжка, гарантийный талон, и 

др.) на оборудование или в договоре. 

1.6. Гарантийный срок исчисляется со дня передачи оборудования Покупателю и подписания универсального 

передаточного документа или товарной накладной. 

1.7. Приведенные выше гарантийные обязательства, являются исключительными и не предусматривают никаких 

других гарантийных обязательств, письменных или устных, выраженных или подразумевающихся. 

1.8. Гарантия не предоставляется на совместимость приобретаемого оборудования и оборудования Покупателя. 

1.9. Поставщик не принимает обратно исправное оборудование, если оно по каким-то причинам не подошло 

Покупателю. 

1.10. Поставщик принимает оборудование в сервисный центр в соответствии с заявкой Покупателя, заполненной 

на сайте Поставщика www.empower-russia.ru 

1.11. Ответственность за достоверно заполненную заявку несет Покупатель, в том числе и за комплектность и 

наименование оборудования, подлежащего ремонту. 

1.12. Уведомления Покупателя происходят с помощью электронной почты info@empower-russia.ru или по номеру 

телефона +7 (495) 781-42-43. 

 

2. Порядок проведения проверки качества оборудования 

 

2.1. При выявлении неисправностей в оборудовании для проведения проверки качества оборудования или 

установления недостатков в нем и причин их возникновения Покупатель направляет рекламацию на  

оборудование Поставщику. 

2.2. Передаваемое оборудование должно сопровождаться копиями универсального передаточного документа, 

счета-фактуры или товарной накладной, а также заполненной заявкой установленного образца на проведение 

гарантийного обслуживания. 

2.3. Передаваемое оборудование должно быть упаковано, соответственно требованиям, предъявляемым к 

заводской упаковке данного оборудования. 

2.4. В случае подтверждения качества оборудования, Покупатель обязан вывезти его не позднее 5 (Пяти) рабочих 

дней с момента получения уведомления о завершении проверки по телефону. 

2.5. При признании случая гарантийным, Поставщик осуществляет ремонт оборудования в установленные сроки. 

По согласованию с Покупателем, оборудование подлежит замене на новое или аналогичное, или Покупателю 

возмещается стоимость неисправного оборудования. Основанием для замены или возмещения стоимости 

оборудования является заключение сервисного центра Поставщика. 

2.6. Отремонтированное оборудование сопровождается, подписанным уполномоченным лицом Поставщика, 

актом о выполнении гарантийного ремонта (сервисным листом и т.п.), подтверждающим функционирование 

оборудования в соответствии с заявленными Производителем техническими характеристиками. 

 

3. Сроки проведения гарантийного ремонта 

3.1. Срок проведения гарантийного ремонта для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 

составляет 70 календарных дней. 

3.2. Срок проведения гарантийного ремонта для физических лиц составляет 45 календарных дней. В случае 

продления срока гарантийного ремонта, Поставщик уведомляет Покупателя по указанному в обращении 

контактному телефону или извещением по адресу электронной почты. О согласии на продление срока 

гарантийного ремонта или об отказе от его продления, Покупатель уведомляет Поставщика в течение трех 

календарных дней. 
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3.3. Срок гарантийного ремонта не включает в себя время доставки оборудования от Покупателя до сервисного 

центра Поставщика и обратно Покупателю. 

3.4. Поставщик отправляет отремонтированное оборудование Покупателю в течение 5 (Пяти) рабочих дней с 

момента завершения ремонта. 

3.5. В случае, если ремонт произвести невозможно, то оборудование подлежит замене на новое или аналогичное 

по согласованию с Покупателем, либо Покупателю возмещается стоимость неисправного оборудования. 

Основанием для замены или возмещения стоимости оборудования является заключение сервисного центра 

Производителя. 

3.6. В случае несогласия с заключением Поставщика, Покупатель вправе обратиться в уполномоченный 

аттестованный центр для проведения экспертизы оборудования, в разумный срок письменно уведомив 

Поставщика о намерении провести экспертизу оборудования, с указанием даты и места ее проведения. 

Поставщик, получив такое уведомление, вправе присутствовать при проведении экспертизы оборудования и, в 

случае несогласия, оспорить ее результаты в судебном порядке. 

3.7. В случае если Покупатель не получил отремонтированное оборудование или отказался от его поставки, 

Поставщик вправе принять данное оборудование на ответственное хранение на срок, не превышающий 6 месяцев. 

После истечения указанного срока, оборудование подлежит продаже Поставщиком. 

4. Порядок возмещения затрат, связанных с гарантийным обслуживанием 

 

4.1. Расходы по доставке оборудования в сервисный центр Поставщика несет Покупатель. Расходы по доставке 

отремонтированного или замененного оборудования несет Покупатель. Покупатель несет ответственность за 

достоверность предоставленных Поставщику сведений об адресе, по которому будет направляться 

отремонтированное оборудование. За сохранность отремонтированного оборудования при перевозке отвечает 

транспортная компания. 

4.2. В случае, если в результате проведенной проверки никаких неисправностей не выявлено или установлено, 

что данный случай не является гарантийным, стоимость проверки качества ремонта и транспортные расходы, 

связанные с этим случаем, оплачиваются Покупателем. 

4.3. Расходы на проведение экспертизы несет заявившая сторона. В случае если экспертиза установит, что 

недостатки товара возникли по причинам, за которые Поставщик товара не отвечает, все расходы на проведение 

экспертизы товара несет Покупатель. 

 

5. Послегарантийный ремонт 

 5.1. Порядок и условия обслуживания, по истечении гарантийного срока, по согласованию Сторон, могут быть 

определены на основании отдельно заключенных договоров. 

5.2. Возврат Покупателю отремонтированного оборудования, производится только после оплаты им всех 

расходов, связанных с ремонтом. 


