
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

СЕРВИСНАЯ КНИЖКА 
                                                                                                        



 

Уважаемый покупатель! 
 

ВВЕДЕНИЕ 
 

   
Благодарим Вас за то, что вы остановили свой выбор, на поставляемом нашей компанией оборудовании. 
Мы уверены, что приобретенная Вами продукция полностью оправдает Ваши ожидания. 
В данной сервисной книжке содержится вся информация об условиях гарантии и обслуживания, 
приобретенной Вами, установки. 
В сервисной книжке необходимо делать отметки о всех производимых над установкой профилактических 
и сервисных мероприятиях, включая мероприятия по плановому техническому обслуживанию (ТО). 
Наличие полной информации об обслуживании, приобретенной Вами электрогенераторной установки, 
существенно повысит надежность ее работы, поскольку очередное обслуживание будет учитывать всю 
предыдущую историю подобных работ. 
Пожалуйста, храните эту сервисную книжку в общем комплекте документов на электрогенераторную 
установку и предъявляйте ее сервисным инженерам компании при плановых и гарантийных работах над 
установкой. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ДИЗЕЛЬ-ГЕНЕРАТОРНОЙ 
УСТАНОВКОЙ (ДГУ). ОБЯЗАННОСТИ ВЛАДЕЛЬЦА 

          Перед выполнением любых работ на ДГУ внимательно изучите и соблюдайте инструкции по 
эксплуатации установки и пульта управления, а так же инструкцию по монтажу ДГУ. Запрещается 
выполнять техническое обслуживание если у Вас нет необходимой документации и надлежащего 
инструмента. 
          Ремонт должен производиться только аттестованными специалистами. В случае неясности, 
касающейся любого аспекта эксплуатации ДГУ, обращайтесь за консультацией к поставщику ДГУ. 

РАБОТА ДГУ 
• ДГУ предназначена для работы в ручном или автоматическом режиме. Методика запуска и 
выключения в каждом из режимов подробно описана в Инструкции по эксплуатации пульта 
управления. 
• При работе ДГУ следите за её состоянием по приборам на панели управления и регулярно 
выполняйте осмотр оборудования с целью своевременного выявления неисправностей. Следите за 
уровнем топлива, масла, охлаждающей жидкости, электролита АКБ. 
• Для резервных ДГУ, а также установок с автозапуском, необходимо обеспечить проведение 
ежемесячного тестового включения и работы под нагрузкой не менее 75% от номинальной в течение 1 
часа. 
 

 



 

 
 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ 
В ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ НИЖЕ СЛУЧАЯХ, ГАРАНТИЯ 

НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНА 
1. Использование некачественных или несоответствующих инструкции по эксплуатации: масла, топлива, 
охлаждающей жидкости, смазок, неоригинальных сменных элементов и запчастей (спецификации, указанных 
элементов, смотреть в инструкции по эксплуатации и техническому обслуживанию ДГУ). 

2. Перегрузка ДГУ по любой из фаз или по всем трём фазам. 

3. Неравномерная нагрузка ДГУ по фазам: мощность нагрузки, подключённой к каждой из трёх фаз, не 
должна отличаться друг от друга на величине более чем на 25%. 

4. Эксплуатация (монтаж) резервных ДГУ, а также ДГУ с автоматическим запуском в неотапливаемом 
помещении (для уверенного запуска, а также во избежание конденсации влаги на обмотках генератора 
переменного тока, электронных и электрических компонентах ДГУ, температура в помещении, где 
установлена ДГУ, должна быть не ниже +5°С). 

5. Запуск ДГУ без предварительной проверки сопротивления обмоток генератора переменного тока, без 
удаления конденсата с электрических и электронных компонентов ДГУ. 

6. Работа ДГУ без предварительного заземления.  

7. Длительная работа под нагрузкой менее 30% от номинальной. 

8. Работа на холостом ходу (без нагрузки) более 5 минут. 

9. Проведение сварочных работ на ДГУ и на контуре заземления ДГУ. 



10. Заправка ДГУ топливом вблизи источников искр и пламени. 

11. Работа ДГУ в среде, содержащей горючие и взрывчатые вещества. 

12. Проведение пуско-наладочных работ, технического обслуживания и ремонта неаттестованным 
персоналом. 

13. Проворачивание вала двигателя за лопасти вентилятора. 

14. Проведение работ на работающей ДГУ или при подключенной АКБ. 

14. Работа ДГУ без воздушного фильтра. 

15. Чистка ДГУ составами под давлением (процедура очистки ДГУ подробно изложена в инструкции по 
эксплуатации). 

16. Параллельная работа с сетью энергосистемы. 

17. Несоблюдение полярности подключения стартерной батареи. 

18. Изменение заводских регулировок топливоподающей аппаратуры, нарушение заводских пломб, 
несанкционированное изменение установок пульта управления. 

 
  

 

 

 
 

 
 

 



 

 
 

ГАРАНТИЙНЫЙ ПЕРИОД 
        Изготовитель генераторной установки (ДГУ), в лице своих представителей, гарантирует 
восстановление работоспособности ГУ за свой счет, если потеря работоспособности ГУ в установленный 
гарантийный период вызвана конструктивными дефектами, дефектами сборки или используемых 
материалов. Гарантией не покрывается прочий ущерб, прямо или косвенно связанный с потерей 
работоспособности ДГУ, таких как, например - упущенная выгода, ущерб, вызванный простоем ДГУ, 
порча окружающего имущества и т.д. Решение о проведении гарантийного ремонта, замене 
неисправного изделия на новое или возврате денег за некачественный товар, принимается после 
проведения обследования аттестованным специалистом сервисной организации на месте установки ДГУ 
или в техническом центре сервисной организации. 
 

ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА РАСХОДНЫЕ 
МАТЕРИАЛЫ 

• Предохранители. 
• Аккумуляторные батареи. 
• Фильтрующие элементы (воздушные, масляные, топливные). 
• Щётки альтернатора/стартера, прочие расходные материалы. 

 
ГАРАНТИЯ НА АКСЕССУАРЫ И ДЕТАЛИ 

        Все неисправные аксессуары, а также детали, замененные по гарантии, подлежат сдаче 
представителю авторизованного производителем сервисного центра для возможной экспертизы в 



лабораториях производителя. Гарантия не распространяется на детали, изношенные в процессе 
нормальной эксплуатации. 
         Все заменяемые детали, установленные на генераторную установку, попадают под действие 
базовой гарантии на установку на весь оговоренный в гарантийных обязательствах срок. На 
дополнительные аксессуары и опции, не включенные производителем в список рекомендованных для 
работы с установкой, гарантия не распространяется. 

ГАРАНТИЯ НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНА В СЛУЧАЯХ: 
1. Нарушения требований инструкции пользователя ДГУ. 
2. Естественный износ деталей и узлов. 
3. Неправильное или несвоевременное обслуживание (отсутствие журнала технического обслуживания 
может явиться основанием для снятия ДГУ с гарантии). 
4. Проведение пуско-наладочных работ, техническое обслуживание и/или ремонт специалистами, не 
аттестованными официальным сервисным представителем компании-производителя оборудования. 
5. Несоблюдение требования по еженедельному тестовому запуску и периодическому (не реже 1 раз в 
месяц) запуск резервных ДГУ под нагрузкой не менее 75% от номинальной в течение 1 часа. 
6. Повреждения узлов и/или деталей вследствие превышения оборотов. 
7. Перегрев, вызванный недостаточной вентиляцией. 
8. Повреждение кабелей, автоматов защиты, заземления ДГУ. 
9. Повреждение, износ узлов или деталей вследствие проникновения в ДГУ механических частиц 
(например, при неправильном обслуживании воздушного фильтра). 
10. Возникновение неисправностей, обусловленных чрезмерными вибрациями из-за неправильной 
установки ДГУ. 
11. Любые изменения в конструкции ДГУ. 
12. Отсутствие стабильного напряжения внешней сети, выход из строя подогревателя охлаждающей 
жидкости, статического зарядного устройства, коммутатора нагрузки. 
13. Повреждение гарантийных пломб, нарушение регулировок гарантийных винтов и т.п. 
14. Нарушение условий хранения и консервации оборудования. 



 

 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЙ СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР 

        В целях максимальной эффективности и увеличения срока службы ДГУ, необходимо регулярно 
выполнять процедуры технического обслуживания. Сроки выполнения работ указаны в графике планово-
профилактического техобслуживания и ремонта. При эксплуатации ДГУ в зоне с повышенным 
загрязнением воздуха или при других неблагоприятных условиях, необходимо сократить интервалы 
времени между выполнением плановых операций по обслуживанию. 
Необходимо поддерживать в чистоте внутренние системы двигателя. Это достигается путем регулярной 
замены фильтрующих элементов и смазочного масла. 
При необходимости замены любой детали, обращайтесь к Вашему региональному дистрибьютору. Наш 
технический персонал имеет достаточный опыт, необходимые инструменты и оборудование для 
выполнения сервисных работ, замены деталей и полного ремонта ДГУ 
Специализированный сервисный центр компании состоит из высококвалифицированных специалистов, 
прошедших обучение, подтвержденное сертификатами на право проведения работ по техническому 
обслуживанию, ремонту, пуско-наладочных работ и других необходимых операций по 
специализированному сервисному обслуживанию 
 
        Компания «ФМГ» располагает собственным складом ДГУ, запасных частей и деталей, что делает 
возможным выполнение регламентных и ремонтных работ в кратчайшие сроки с полным соблюдением 
требований производителей. По всем вопросам, связанным с подготовкой к эксплуатации, сроками 
проведения технического обслуживания двигателей и генераторов просьба обращаться в авторизованный 
центр компании по телефону +7 (495) 781-42-43 или электронной почте:  
info@empower-russia.ru 
 

 



 
 

ОБЩИЙ РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ 
   

   Детали и материалы, заменяемые при плановом техническом обслуживании (ТО) 
        Детали, подвергающиеся износу в процессе эксплуатации установки, делятся на две основные 
категории. К первой относятся те детали, которые требуют замены или регулировки с интервалом, 
предписанным графиком ТО, ко второй категории - изнашивающиеся элементы, периодичность замены 
которых зависит от условий эксплуатации. На все детали и материалы полная гарантия не 
распространяется. 
        Детали и материалы, заменяемые при плановом ТО: масло в двигателе, охлаждающая жидкость, 
масляный фильтр, топливный фильтр, воздушный фильтр, прокладки. 
        Детали, замененные в процессе планового ТО или по гарантии, клиенту не возвращаются. Детали и 
материалы, изнашивающиеся в процессе эксплуатации: световые индикаторы панелей управления, 
лампы, предохранители, аккумуляторные батареи, приводные ремни, насосы подкачки топлива. 

 
 
 
 
 

 



 

 
РЕГЛАМЕНТНЫЕ РАБОТЫ 

ТО-после 
обкатки 
50м/ч 

 
ЕТО (еже- 
сменно) 

ТО-1 
Каждые 
250 м/ч 

ТО-2 
Каждые 
500/1000 

м/ч 

Не реже 
1 раза в 

12 меся- 
цев 

ДВИГАТЕЛЬ 
Очистить от пыли и грязи • • • • • 
Проверить момент затяжки гаек шпилек крепления ГБЦ* и их протяжку •   • • 
Проверить и отрегулировать тепловые зазоры ГРМ* •  • • • 
Подтянуть внешние резьбовые соединения, устранить подтекания технологических жидкостей • • • • • 
Подтянуть резьбовое соединение муфты привода ТНВД* •  • • • 
Проверить и отрегулировать УОВТ* •  • • • 
Подтянуть крепления турбокомпрессора    • • 
Проверить и отрегулировать натяжение приводных ремней •   • • 
Проверить и очистить воздушный фильтр •   • • 
Проверить герметичность впускного тракта    • • 
Проверить уровень масла в системе смазки  •    

Заменить масло в системе смазки двигателя •  • • • 
Заменить масляный фильтр •  • • • 
Очистить фильтр центробежной очистки масла •   • • 
Слить отстой и промыть ФГОТ*  •  • • 
Заменить ФГОТ   • • • 
Заменить фильтр тонкой очистки топлива    • • 

СИЛОВОЙ ГЕНЕРАТОР 
Очистить вентиляционные решетки  • • • • 
Проверить затяжку болтов соединения генератор/двигатель •     

Протянуть соединения креплений силовых кабелей к генератору с проверкой на 
отсутствие коррозийных и механических повреждений • 

  
• • 

Проверить сопротивление изоляции    • • 



 
РЕГЛАМЕНТНЫЕ РАБОТЫ 

ТО-после 
обкатки 
50м/ч 

 
ЕТО (еже- 
сменно) 

ТО-1 
Каждые 
250 м/ч 

ТО-2 
Каждые 
500/1000 

м/ч 

Не реже 
1 раза в 
12 мес. 

ЭЛЕКТРОАГРЕГАТ 
Очистить от пыли и грязи • • • • • 
Проверить уровень охлаждающей жидкости, при необходимости долить • • • • • 
Проверить затяжку крепления электроагрегата к раме •  • • • 
Проверить систему газовыхлопа   • • • 
Проверить отсутствие коррозийных и механических повреждений кабельных линий, 
жгутов ШУ, проводов 

  
• • • 

Произвести внутренний осмотр ШУ, ШС* с проверкой исправности внутреннего монтажа   • • • 
Проверить уровень электролита/заряда АКБ*   • • • 
Проверить заземление электроагрегата •  • • • 
Проверить работоспособность подзарядного устройства АКБ и электроподогревателя ОЖ •  • • • 
Проверить работоспособность дизельного подогревателя ОЖ* •  • • • 
Проверить работу ГУ под нагрузкой   • • • 

 
ДВИГАТЕЛЬ 

Запуск ДЭС 
(при эксплуатации ДЭС как резервного источника электроэнергии) Не реже одного раза в месяц 

Заменить охлаждающую жидкость в системе охлаждения Каждые 2 года (при необходимости чаще) 

 
ГБЦ - головка блока цилиндров ФГОТ -  фильтр грубой очистки топлива УОВТ -  угол опережения впрыска топлива 

ГРМ - механизм газораспределения АКБ - аккумуляторная батарея ОЖ - охлаждающая жидкость 

ТНВД - топливный насос высокого давления АВР - автомат ввода резерва ШУ, ШС - шинки управления, сигнализации 



 

 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 
ГАРАНТИЙНЫЙ ПЕРИОД 

 
   Все станции проходят предпродажную подготовку на заводе, поставляются заправленными 
моторным маслом и охлаждающей жидкостью.  
 
Гарантия производителя:  
 
- для ДГУ, используемых в качестве резервного электроснабжения (LTP) составляет 
 ____ месяцев, но не более ______ часов наработки 
 
- для ДГУ, используемых в качестве основного источника (PRP) составляет 
____ месяца но не более ______ часов наработки. 
 
 

Запасные части,  замененные в гарантийный период, имеют гарантию на оставшийся гарантийный период ГУ. Период 
гарантии на запасные части, замененные в послегарантийный период шесть месяцев с момента установки. 

Если приобретенная установка подлежит длительному хранению, то после ее приобретения следует письменно уведомить о 
данном факте представителя сервисного центра, запросив при этом рекомендации по консервации оборудования. 

Модель ДГУ:    
Серийный номер:    
Дата продажи: “ ”   

Подпись представителя:   

Расшифровка подписи:   

 
 

 
Печать организации 

 
Дата: “ ”  



 

 

Поставщик подтверждает, что указанная в гарантийном талоне информация верна. Данный талон является действительным 
только в том случае, если он был надлежащим образом заполнен при поставке оборудования. Гарантийные условия подробно 
изложены в соответствующих разделах сервисной книжки. Информацию о периодичности проведения работ по техническому 
обслуживанию, можно получить в сервисном центре. Настоящим Покупатель подтверждает, что он получил сервисную книжку, ему 
разъяснены условия и сроки гарантии на приобретенную ГУ в соответствии с ее типом и моделью. Покупатель согласен, что 
гарантийные обязательства не нарушают его законных прав. Покупатель осознает, что несвоевременное проведение обязательного 
технического обслуживания может привести к утрате гарантии. 

 

 ВНИМАНИЕ! 

При проведении пуско-наладочных работ и технического обслуживания данная часть гарантийного талона заполняется 
аттестованным лицом, производившим данные работы. Гарантийный талон без подписей и расшифровки подписей продавца, лица 
производившего пуско-наладочные работы, первое ТО, не действителен. 
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С условиями гарантии ознакомпен 

 
 
Представитель покупателя 
(ФИО)_________________________/подпись____________________________ 

 
 
 
 



Бланк планового технического обслуживания 
 

Вид технического обслуживания   Вид технического обслуживания   
Наработка моточасов   Наработка моточасов   
Номер заказ наряда   Номер заказ наряда   
Место проведения   Место проведения   
      
ФИО сервис инженер   ФИО сервис инженер   
      
ФИО заказчика   ФИО заказчика   

 
Вид технического обслуживания   Вид технического обслуживания   
Наработка моточасов   Наработка моточасов   
Номер заказ наряда   Номер заказ наряда   
Место проведения   Место проведения   
      
ФИО сервис инженер   ФИО сервис инженер   
      
ФИО заказчика   ФИО заказчика   

 
Вид технического обслуживания   Вид технического обслуживания   
Наработка моточасов   Наработка моточасов   
Номер заказ наряда   Номер заказ наряда   
Место проведения   Место проведения   
      
ФИО сервис инженер   ФИО сервис инженер   
      
ФИО заказчика   ФИО заказчика   





 

 

 
 

 
ООО "ФМГ" ИНН 7724360032, КПП 772901001 
EMPOWER  
119361, г. Москва, ул. Большая Очаковская 47А, стр. 1,  
бизнес-центр Очаково, офис 705 
Офисный телефон: +7 (495) 781-42-43 
info@empower-russia.ru 

 

 

 

 




